NJ Children's System of Care

Contracted System Administrator — PerformCare®

Helping families across New Jersey

Since 2009, PerformCare has been helping New Jersey’s families and young
people access publicly funded services for youth up to age 21 through the
statewide New Jersey Children’s System of Care (CSOC). Help is available
for children, adolescents, and young adults seeking behavioral health,
intellectual/developmental disability, or substance use treatment services.

Available 24 hours a day, seven days a week — 1-877-652-7624

Sometimes it can be hard to know when you should reach out for extra
help. Families should call if their child’s behavior has changed or if they are
overwhelmed by challenges at home or in the community. Some common
reasons to call PerformCare include:

 Depression and/or anxiety.  Substance use.

« Bullying or being bullied. o Inattention or hyperactivity.

» Physical or verbal aggression. « Oppositional or defiant behavior.

+ Intellectual/developmental o Grief from major trauma.
disabilities.

o Concerns from teachers.

Families can also visit PerformCare’s website at www.performcarenj.org.

Child-centered care in the right place

No matter the challenge, CSOC can help put your child on the path to a
better quality of life. Depending on your child’s situation and eligibility,
CSOC services include:

» Assessments to determine your » (Care management for
child’s needs. intense and complex needs.
o Referral to counseling services. « Behavioral supports for

o Mobile response to stabilize activities of daily living.

crisis situations. + Respite services for
« Family support for education families.
and advocacy. » Substance use treatment.

PerformCare is available 24 hours a day, seven days a week, 365 days a year.
Contact us toll free (parents, guardians, and youth) at:

1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)
www.performcarenj.org

PerformCare associates
are available 365 days

a year to connect
eligible children to
individualized care.
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Ayudamos a las familias de
todo New Jersey

Desde 2009, PerformCare ha estado ayudando a las familias y los jévenes de
New Jersey a acceder a servicios financiados con fondos publicos para jévenes
de hasta 21 afios a través del Sistema de Cuidado de Nifios (CSOC) en todo

el estado de New Jersey. Se ofrece ayuda para nifios, adolescentes y adultos
jovenes que buscan servicios para la salud del comportamiento, discapacidad
intelectual/del desarrollo o tratamiento del consumo de sustancias téxicas.

Disponible las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana en el 1-877-652-7624

En ocasiones puede resultar dificil saber cudndo es necesario buscar ayuda
adicional. Las familias deben llamar si observan que el comportamiento de
sus hijos ha cambiado o si estdn abrumados por los retos en el hogar o en la
comunidad. Algunos motivos comunes para llamar a PerformCare incluyen:

e Depresién o ansiedad. * Incapacidad para prestar

« Hacer o sufrir bullying atencién o hiperactividad.

(intimidacién). « Comportamiento de oposicién
 Agresion fisica o verbal. 0 desafiante.

 Discapacidades intelectuales/
del desarrollo. + Inquietudes de los maestros.

o Consumo de sustancias toxicas.

Las familias también pueden visitar el sitio de Internet de PerformCare en
www.performcarenj.org.

Atencion centrada en el nifio en el lugar correcto

Independientemente del reto, CSOC puede ayudar a encaminar a su hijo
hacia una mejor calidad de vida. En base a la situacién y la elegibilidad de su
hijo, los servicios de CSOC incluyen:

+ Evaluaciones para determinarlas ~ « Administracién de cuidados para
necesidades de su hijo.

o Derivaciones a servicios de e Apoyo del comportamiento para
asesoramiento. actividades de la vida diaria.

e Respuesta mévil para estabilizar e Servicios de apoyo a la familia
situaciones de crisis. para el cuidado de enfermos.

» Apoyo familiar para la educacién ~ « Tratamiento del consumo de
y la promocién. sustancias téxicas.

PerformCare estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana, los
365 dias del afio. Comuniquese sin costo (padres, tutores y jévenes) al:

1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)
www.performcarenj.org

 Duelo por un trauma importante.

necesidades intensas y complejas.

Los asociados de
PerformCare estan
disponibles los 365 dias
del afio para conectar a
los nifios que rednen los
requisitos con la atencién
personalizada.
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